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MANUAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 
 
 

 
A Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD (Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018) 

dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por 

pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo 

de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre 

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. A PNBY GESTORA DE 

RECURSOS LTDA ("PANAMBY CAPITAL”), no papel de controladora das informações 

de seus clientes e usuários adota todas as medidas necessárias para estar em 

conformidade com o disposto pela LGPD.  

 

Qualquer dúvida ou necessidade de atendimento de uma solicitação podem ser 

direcionadas ao canal de comunicação com o Encarregado de Dados da PANAMBY 

CAPITAL: 

 

Encarregado de Dados da Panamby Capital: 

 Sra. Rosana Nunes 

 E-mail: rosana.nunes@panambycapital.com.br 

 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS 

Este documento foi elaborado pela da PNBY Gestora de Recursos Ltda. (“Política”), 

sociedade limitada, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 10.552.066/0001-48 (“PANAMBY 

CAPITAL”), com base na legislação aplicável sobre segurança da informação, 

privacidade e proteção de dados, inclusive (sempre e quando aplicáveis) a 

Constituição Federal, o Código de Defesa do Consumidor, o Código Civil, o Marco 

Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador 

(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei Federal n. 

13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema. 

 

A observância das regras e obrigações contidas neste Manual é dever de todos os  

colaboradores da PANAMBY CAPITAL, incluindo sócios, administradores, 

funcionários e estagiários (“Colaboradores”).  

 

As regras descritas neste Manual são aplicáveis em favor de todas as pessoas 
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físicas que venham a se relacionar com a PANAMBY CAPITAL e forneçam Dados 

Pessoais, quer sejam, dentre outros, investidores com quem possua 

relacionamento comercial direto (“Clientes”), estejam relacionadas à contraparte 

de operações das carteiras sob gestão (“Contraparte”) ou Colaboradores (todos 

em conjunto “Titulares de Dados”), cujos dados demandem o Tratamento 

adequado. 

 
Definições 

 
Caso tenha alguma dúvida sobre os termos utilizados neste Manual, sugerimos 
consultar o glossário abaixo. 
 

 
Termo 

 
Definição 

 

Anonimização 

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de 
associação, direta ou indireta, a um indivíduo, considerados 
os meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento. 

 

Banco de Dados 
Conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um 
ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico. 

 

 
Cookies 

Arquivos enviados pelo servidor do site para o computador do 
Titular, com a finalidade de identificá-lo e obter os dados de 
acesso, como páginas navegadas ou links clicados, permitindo, 
desta forma, personalizar a navegação do Titular no site, de 
acordo com o seu perfil. 

 
Dado pessoal 

 
Qualquer informação relacionada a pessoa natural, direta ou 
indiretamente, identificada ou identificável. 

 

 
Dado pessoal sensível 

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial 
ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a 
sindicato ou a organização de carácter religioso, filosófico ou 
político, referentes à saúde ou à vida sexual, dados genéticos 
ou biométricos relativos a pessoa natural. 
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IP 

Abreviatura de Internet Protocol. É um conjunto de números que 
identifica o computador do Titular na Internet. 

 
Logs 

 
Registros de atividades do Titular efetuadas no Site. 

 
Prospect 

 
Pessoa interessada ou com potencial para consumir produtos 
ou serviços. 

 
Site 

 
Designa o endereço eletrônico www.pananbycapital.com.br e 
seus subdomínios. 

 
 
 
Tratamento 

Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 
referem: a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 
acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 
arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, comunicação, 
transferência, difusão ou extração. 

 

Titular 

Pessoa natural que a quem se referem os dados pessoais, tais 
como clientes, prospects, colaboradores, contratados, parceiros 
comerciais e terceiros, que acessa o Site e/ou interage com as 
atividades nele oferecidas e/ou fornece dados pessoais para 
potenciais operações.  

 

 

DADOS COLETADOS 

 
Para que possa prestar os serviços, torna-se imprescindível a coleta de 

algumas informações a respeito do Titular. A PANAMBY CAPITAL poderá 

coletar dados pessoais e dados pessoais sensíveis fornecidos diretamente pelos 

Titulars, por terceiros ou coletados de forma automática, de acordo com o serviço 

prestado. Veja abaixo, com um pouco mais de detalhe, as formas de coleta de 

dados pessoais, seja por meio eletrônico, seja por meio físico: 

 



Outubro 2022 

 

5 
 

Dados pessoais fornecidos diretamente pelo Titular: a PANAMBY CAPITAL coletará todos 

os dados pessoais inseridos ou encaminhados ao acessar os nossos canais (sites ou 

aplicativos) ou ao contratar produtos e/ou serviços fornecidos pela PANAMBY CAPITAL. 

 
Dados pessoais fornecidos por terceiros: A PANAMBY CAPITAL pode receber 

dados pessoais por intermédio de terceiros, sejam parceiros ou prestadores 

de serviços, que possuam algum relacionamento com o Titular. É possível, ainda, 

que a PANAMBY CAPITAL colete: dados de bases públicas, disponibilizadas por 

autoridades (como a Receita Federal e os DETRANS, por exemplo) ou por 

terceiros, ou até mesmo dados tornados públicos pelo Titular em websites ou 

rede sociais, sempre respeitando a sua privacidade e a finalidade para os quais esses 

dados pessoais tornaram-se públicos. 

 
Dados pessoais coletados automaticamente: a PANAMBY CAPITAL também pode coletar 

uma série de informações de modo automático e para tanto se utiliza de algumas 

tecnologias de mercado, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, com o 

propósito de melhorar a sua experiência de navegação em nossos serviços, de acordo com 

os seus hábitos e as suas preferências. 

 
Para toda a coleta de dados pessoais, a PANAMBY CAPITAL sempre seguirá 

as seguintes regras essenciais: 

 
 apenas serão coletadas informações imprescindíveis para a prestação dos serviços 

oferecidos; 

 

 se necessário, pediremos autorização ao Titular ou lhe avisaremos para coleta de novos 

dados, acompanhado da devida justificativa; 

 

 os dados pessoais coletados somente serão utilizados para cumprir com as finalidades 

informadas ao Titular. 

 
O que são e como utilizamos Cookies 
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Cookies são arquivos ou informações que podem ser armazenadas em seus 

dispositivos quando o Titular visita os sites ou utiliza os serviços online da 

PANAMBY CAPITAL. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o 

originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente. 

 
A PANAMBY CAPITAL utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website 

e aplicações aos interesses e necessidades de seus Titulars, bem como para 

auxiliar e melhorar suas estruturas e seus conteúdos. Os cookies também 

podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiências futuras em 

nossos serviços. 

 

Cookies de Terceiros 

 
Os cookies podem ser primários ou de terceiros. Um cookie primário é aquele que 

o Titular recebe diretamente da PANAMBY CAPITAL, suas controladas e/ou 

subsidiárias, ao visitar os nossos websites. Um cookie de terceiros é aquele que é 

transferido para o seu dispositivo, por terceiros autorizados, quando da visita a 

outros sites. Não temos controle com relação aos cookies habilitados por outros 

sites que o Titular visita, mesmo que o Titular seja direcionado a eles a partir de 

nosso site. Entretanto, poderemos trabalhar com determinados provedores 

terceirizados, como por exemplo, Google ou Facebook, para permitir que seus 

cookies funcionem por meio de nosso website, possibilitando que a PANAMBY 

CAPITAL proporcione ao Titular uma melhor experiência e serviços personalizados 

em nosso website. 

 
Gestão de Cookies 

 
É possível que o Titular, usuário de nossos serviços, a qualquer momento, 

utilize as configurações de seu navegador de preferência para desabilitar ou 

remover cookies. Contudo, alertamos que, ao bloquear certos tipos de cookies, 

algumas funcionalidades dos nossos serviços poderão não funcionar da maneira 

idealmente esperada, bem como aspectos de segurança das informações e 

prevenção a fraudes poderão ser impactados. 
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Por que tratamos dados pessoais? 

 
HIPÓTESES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS  

 

Fixados os principais conceitos no âmbito da LGPD, destaca-se que são hipóteses 

legais que permitem o Tratamento de Dados Pessoais aquelas dispostas no art. 7º 

da LGPD, a seguir descritas:  

 

(i) mediante o fornecimento de Consentimento pelo Titular;  

 

(ii) para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo Controlador;  

 
(iii) pela administração pública, para o Tratamento e uso compartilhado de dados 

necessários à execução de políticas públicas previstas em leis e 

regulamentos ou respaldadas em contratos, convênios ou instrumentos 

congêneres, observadas as disposições da LGPD;  

 
(iv) para a realização de estudos por órgão de pesquisa, garantida, sempre que 

possível, a anonimização dos dados pessoais;  

 
(v)  quando necessário para a execução de contrato ou de procedimentos 

preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, a pedido 

do Titular dos dados;  

 

(vi) para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou 

arbitral, esse último nos termos da Lei nº 9.307, de 23 de setembro de 1996 

(Lei de Arbitragem);  

 

(vii)  para a proteção da vida ou da incolumidade física do Titular ou de terceiro;  

 

(viii) para a tutela da saúde, exclusivamente, em procedimento realizado por 

profissionais de saúde, serviços de saúde ou autoridade sanitária;  

 

(ix) quando necessário para atender aos interesses legítimos do Controlador ou 

de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades 

fundamentais do Titular que exijam a proteção dos Dados Pessoais;  

 

(x) para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislação 

pertinente; 
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(xi) Na persecução do interesse legítimo das empresas que compõem o grupo 

PANAMBY CAPITAL, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuízo 

de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais: 

 

 na construção e avaliação do perfil de seus Clientes, para oferecimento de 

produtos personalizados e compatíveis com as suas necessidades; 

 

 Isso poderá ser alcançado, por exemplo, a partir (i) da análise dos 

hábitos e preferências do Titular nos vários canais de interação com as 

empresas da PANAMBY CAPITAL, (ii) do compartilhamento de dados com 

outras empresas da PANAMBY CAPITAL, principalmente quando o Titular 

é Cliente ou potencial Cliente dessa outra entidade; 

 

 na implantação e desenvolvimento de nossos produtos e serviços; 

 

 no estabelecimento de estatísticas, testes e avaliações para elaboração 

e envio de pesquisa, coleta de feedback e desenvolvimento de 

soluções, visando o gerenciamento e avaliação de riscos do negócio, a 

melhoria e/ou criação de novos produtos; 

 em casos de reclamação quando há citação da PANAMBY CAPITAL em 

redes sociais ou plataformas específicas, com a finalidade de resolver os 

pontos reclamados, bem como adotar as medidas necessárias para 

resolver a situação da melhor maneira possível. 

 

 

(xii) Para garantia da sua segurança nos processos de identificação e 

autenticação de cadastro em nossos sistemas eletrônicos e na condução de 

atividades que visam prevenir a ocorrência de fraudes; 

 

(xiii) Por meio de autorização concedida pelo Titular, como em processos de: 

 envio de marketing indireto de produtos de t erceiros; 

 

 relacionamento com os Clientes da PANAMBY CAPITAL, quando a 

atividade envolver dados pessoais sensíveis. 

 
 

Com base no acima indicado, a Panamby Capital procedeu com a descrição neste 
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Manual a respeito das principais hipóteses legais que permitem o Tratamento que, 

em seu melhor entendimento, poderão ser aplicáveis à sua atividade de gestão de 

recursos de terceiros, sem prejuízo das demais hipóteses previstas na LGPD.  

 

Desde logo, vale mencionar que o Tratamento de Dados Pessoais deverá estar 

apoiado sempre em uma ou mais das bases legais, que são equivalentes entre si, 

ou seja, não há preponderância de uma sobre outra.  

 

Assim, destaca-se, preliminarmente, que a coleta do Consentimento somente será 

necessária quando o Tratamento dos Dados Pessoais não se enquadrar em outra 

hipótese legalmente prevista.  

 

Situações Identificadas  

No âmbito da atividade de gestão de recursos desenvolvida pela Panamby Capital, 

com a realização do mapeamento de dados das áreas que recebem dados pessoais, 

foram identificadas as situações abaixo elencadas que, de forma geral, poderão ser 

objeto de Tratamento pela Panamby Capital, na qualidade de Controlador, e, em 

sendo o caso, deverão observar as regras contempladas neste Manual: 

 

I – Ativo  

(a) Dados Pessoais obtidos no âmbito de operações e negociações em nome das  

carteiras sob gestão, tais como os Dados Pessoais de colaboradores, sócios, 

administradores, funcionários ou estagiários da contraparte ou dos agentes 

envolvidos na operação, ou, ainda, relativos às empresas a serem investidas pelas 

carteiras sob gestão da Panamby Capital.  

 

II – Passivo  

(a) Dados Pessoais de Clientes em prospecção ou que efetivamente invistam em 

cotas de fundos de investimento sob gestão e distribuição da Panamby Capital;  

(b) Dados Pessoais de Clientes que a Panamby Capital venha a ter acesso em 

decorrência de situações que a regulamentação em vigor, aplicável às suas 

atividades e nos limites da sua atribuição, imponha o dever para tanto; e  

 

III – Coleta Interna  

(a) Dados Pessoais de candidatos a vagas internas ou Colaboradores efetivamente  

contratados da Panamby Capital.  

 

IV – Terceiros Contratados e Parceiros  
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(a) Dados Pessoais de colaboradores, sócios, administradores, funcionários ou 

estagiários de prestadores de serviços em prospecção ou que venham a ser 

efetivamente contratados pela Panamby Capital para suas atividades diárias  

(b) (relacionadas ou não à atividade regulada de gestão de recursos) ou em nome  

das carteiras de valores mobiliários sob sua gestão. 

  

Todos os Dados Pessoais recebidos no âmbito da atuação devem ser tratados com  

proteção, observadas as regras da LGPD. Neste sentido, caso a Panamby Capital 

receba Dados Pessoais como intermediária e não destinatária final, também há 

responsabilidade de proteger os Dados Pessoais do Titular.  

 

Neste caso, a Panamby Capital avaliará a forma de Tratamento a ser dada, mediante 

a solicitação de Consentimento em documento apropriado, ou, alternativamente, a 

efetiva e completa eliminação dos Dados Pessoais. 

 

Consentimento do Titular  

A obtenção de Consentimento por parte do Titular é uma das principais bases legais  

para o Tratamento de Dados Pessoais. Nessa hipótese, a pessoa física detentora dos 

Dados Pessoais concede ao Controlador a autorização livre, expressa, informada e 

inequívoca para o Tratamento de suas informações. Neste sentido, o Titular deve ser 

informado a respeito do motivo da solicitação e de que forma o Dado Pessoal será 

processado, ou seja, qual o seu propósito.  

 

Destaca-se que o consentimento do titular, no que tange a dados pessoais não 

sensíveis, somente será necessário quando o tratamento de dados não se enquadrar  

em nenhuma das hipóteses previstas no art. 7° da Lei Geral de Proteção de Dados.  

 

Quando mostrar-se necessário o consentimento, o poder decisório é inteiramente do 

Titular, devendo ser feito sem interferências externas. Isto porque, para o 

Consentimento ser válido, é preciso que ele seja específico e expresso. Ou seja, deve 

ser dado para Dados Pessoais específicos (ex.: nome, e-mail e CPF), para finalidades 

específicas (ex.: oferta de produtos personalizados) e sempre de forma expressa.  

 

Além disso, caso o Controlador esteja realizando o Tratamento mediante obtenção 

de Consentimento e precise compartilhar os Dados Pessoais com terceiros, deverá 

obter o Consentimento do Titular para esse fim, exceto quando for dispensável pela 

própria LGPD.  
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Ainda, importa consignar que Dados Pessoais tornados manifestamente públicos pelo  

próprio Titular dispensam a exigência do Consentimento para o seu Tratamento, 

justamente diante da quebra da expectativa da privacidade. Entretanto, deverão ser  

observados os direitos do Titular e os princípios previstos na LGPD, principalmente a  

finalidade e a boa-fé, bem como as demais obrigações previstas na Lei.  

 

Por fim, da mesma forma que o Titular poderá conceder o Consentimento, também 

poderá revogá-lo a qualquer momento, sempre mediante manifestação expressa e 

através de procedimento gratuito e facilitado a ser disponibilizado pelo Controlador. 

  

Nesse sentido, se houver mudanças da finalidade para o Tratamento de dados 

pessoais não compatíveis com o Consentimento original, por exemplo, o Controlador 

deverá previamente consultar o Titular sobre tais mudanças, podendo o Titular 

revogar o Consentimento, caso discorde das alterações.  

 

Cumprimento de obrigação legal ou regulatória pela Panamby Capital  

Por meio dessa base legal, a obtenção do Consentimento do Titular pelo Controlador  

estará dispensada sempre que o Tratamento de Dados Pessoais seja baseado em 

uma norma específica (lei, decreto, instrução, portaria, resolução etc.) que autorize 

esse Tratamento.  

 

Nesse sentido, sendo a Panamby Capital uma entidade que pertence a setores 

regulados, como os próprios mercados financeiro e de capitais, que são regulados 

pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”) e pela Comissão de Valores Mobiliários 

(“CVM”), poderá realizar o Tratamento de Dados Pessoais sem a necessidade de 

coleta do Consentimento por parte do Titular, desde que a finalidade do Tratamento 

seja exatamente aquela prevista na regulação.  

 

Exemplificativamente, no âmbito da atividade de gestão de recursos de terceiros, 

caso a obtenção dos Dados Pessoais pela Panamby Capital (Controlador) seja 

decorrente do cumprimento regulatório previsto na Resolução CVM nº 50, de 31 de 

agosto de 2021, conforme alterada (“RCVM 50”) ou na Resolução CVM nº 30 de 11 

de maio de 2021, conforme alterada (“RCVM 30”), para fins cadastrais e de 

prevenção à lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo; e  para fins de verificação 

da adequação dos produtos, serviços e operações ao perfil do cliente, a coleta destes 

Dados Pessoais, bem como seu compartilhamento com os órgãos reguladores, 

quando determinado, dispensa a necessidade do Consentimento por parte do Titular, 

uma vez que existe norma específica determinando esse Tratamento. 
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Dessa forma, estão abrangidos nessa hipótese de Tratamento, por exemplo: (i) os 

Dados Pessoais de clientes coletados pela equipe responsável pelo relacionamento 

comercial direto com o cliente ou os Dados Pessoais de contrapartes coletados pela 

equipe responsável pela análise das operações para fins de negociação pelas carteiras 

sob gestão da Gestora, conforme Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e 

Combate ao Terrorismo – PLDFT e de Cadastro da Gestora; e os (ii) os Dados Pessoais 

de clientes coletados através do Questionário de Suitability, conforme modelo 

constante da Política de Suitability da Gestora.  

 

Ademais, as regulamentações mencionadas acima contemplam informações mínimas  

a serem obtidas pela Panamby Capital, sendo que eventual solicitação de documentos 

e informações adicionais aos clientes, contrapartes e outros aplicáveis também 

poderá ser enquadrada dentro do conceito de cumprimento regulatório mencionado 

acima, desobrigando a Panamby Capital da necessidade de obtenção do 

Consentimento do Titular, desde que a finalidade específica do Tratamento seja 

mantida, ou seja, desde que exista a comprovação de que tais informações foram 

obtidas especificamente para os fins determinados pela regulamentação aplicável.  

 

Todos os serviços terceirizados pela Panamby Capital devem contemplar cláusulas 

específicas de LGPD, de forma clara e objetiva acerca da observância desta 

legislação. Neste caso, não haverá a necessidade de obtenção de Consentimento do  

cliente para a transmissão de Dados Pessoais para a empresa terceirizada desde que 

o serviço prestado se enquadre na tese de cumprimento de obrigação legal ou  

regulatória, conforme regulamentação em vigor. 

 

Dados de Menores de idade 

 

Podemos realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de menores de idade 

nos casos em que eles sejam dependentes, beneficiários ou clientes, sempre 

no melhor interesse destes titulares de dados e em observância às diretrizes 

da Lei Federal n.º 13.709/2018 [Lei Geral de Proteção de dados Pessoais 

(LGPD)]. 

 

Os Dados Pessoais de crianças [aquelas com idade inferior a 12 (doze) anos] 

são coletados e tratados mediante consentimento específico e em destaque 

por, pelo menos, um dos pais ou responsável legal, e são utilizados para 

garantir o acesso contínuo aos serviços e produtos ofertados pela PANAMBY 

CAPITAL. 
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Os dados pessoais da criança (como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, 

dados de saúde, nacionalidade e endereço) são tratados pela PANAMBY 

CAPITAL   em conformidade com a finalidade consentida por um dos pais ou 

pelo seu responsável legal, podendo ser utilizados para a operacionalização dos 

produtos/serviços, atendimento e gestão de demanda regulatória, 

institucional, jurídica, prevenção a fraudes. 

Vale ressaltar, ainda, que a PANAMBY CAPITAL   não utiliza dados de menores 

para fins de marketing e/ou oferta de produtos e serviços. 

Poderão ser coletados dados pessoais de crianças sem o consentimento quando: 

 

• a coleta for necessária para contatar os pais ou o responsável legal, podendo tais 

dados serem utilizados uma única vez e sem armazenamento; ou 

 

• quando a coleta for necessária para proteção da criança titular de dados. 

 
E em nenhum caso poderão ser repassados a terceiro sem o consentimento 

específico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo 

responsável legal. 

 
Com quem compartilhamos os dados pessoais? 

 
A PANAMBY CAPITAL, por vezes, precisará compartilhar os dados pessoais 

com terceiros. As situações que envolverão o compartilhamento das 

informações são: 

 

• com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestação de 

serviços disponibilizados ao Titular, desde que devidamente aprovadas pelos 

processos de segurança da PANAMBY CAPITAL; 

 

• com entidades governamentais ou outros terceiros, inclusive utilizando dados 

pessoais sensíveis, cuja finalidade destina-se aos processos de identificação e 

autenticação de cadastro e na prevenção a fraudes; 

 

• com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a proteção 

dos interesses da PANAMBY CAPITAL em qualquer tipo de conflito, incluindo 

ações judiciais e processos administrativos; 
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• no caso de transações e operações societárias envolvendo a PANAMBY CAPITAL, 

hipótese em que a transferência das informações será necessária para a 

continuidade dos serviços; ou 

 

• mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas 

que detenham competência legal para a sua requisição. 

 

Os dados pessoais poderão, ainda, ser compartilhados com algumas 

empresas parceiras localizadas no Exterior, cujos países são conveniados com 

o Banco Central do Brasil. 

 
Como mantemos os dados pessoais seguros? 

 
Qualquer dado pessoal em posse da PANAMBY CAPITAL será armazenado de 

acordo com os mais rígidos padrões de segurança adotados pelo mercado, o que 

inclui a adoção de medidas como: 

 

 

• proteção contra acesso não autorizado; 

 

• acesso restrito de pessoas ao local onde são armazenadas as informações 

pessoais; e 

 

• adotação de procedimentos para que agentes, Funcionários ou parceiros 

externos que realizarem o tratamento de dados pessoais se comprometam a 

manter o sigilo absoluto das informações, adotando as melhores práticas para 

manuseio destes dados, conforme determinado nas políticas e procedimentos 

corporativos. 

 

Além dos esforços técnicos, a PANAMBY CAPITAL também adota medidas 

institucionais visando a proteção de dados pessoais, de modo que mantém 

programa de governança e privacidade aplicado às suas atividades e estrutura 

de governança, constantemente atualizado. 

 
Nenhuma transmissão de informações é totalmente segura, pois sempre estará 

suscetível à ocorrência de falhas técnicas, malwares e/ou ações similares. Nesse 



Outubro 2022 

 

15 
 

sentido, a PANAMBY CAPITAL   adota os melhores esforços para preservar a sua 

privacidade e proteger os seus dados pessoais. 

 
De qualquer forma, na remota hipótese de incidência de episódios desta natureza, 

a PANAMBY CAPITAL garante o pleno esforço para remediar as consequências do 

evento, sempre garantindo a devida transparência a o Titular. 

 
Por quanto tempo armazenaremos os seus dados pessoais? 

 
Os dados pessoais, tratados pela PANAMBY CAPITAL, serão eliminados quando 

não forem mais necessários aos fins para os quais foram coletados, ou quando 

solicitado pelo Titular, exceto na hipótese de necessidade de cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória, transferência a terceiro – desde que respeitados 

os requisitos de tratamento de dados – e uso exclusivo da PANAMBY CAPITAL, 

inclusive para o exercício de seus direitos em processos judiciais ou 

administrativos. 

 
Quais são os direitos do Titular de dados pessoais? 

 
Em cumprimento da regulamentação aplicável, no que diz respeito ao tratamento 

de dados pessoais, a PANAMBY CAPITAL respeita e garante, ao Titular, a 

possibilidade de apresentar solicitações baseadas nos seguintes direitos: 

 

• confirmação da existência de tratamento; 

 

• acesso aos dados; 

 

• correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

 

• anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com a lei; 

 

• portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa pelo Titular; 
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• eliminação dos dados tratados com consentimento do Titular; 

 

• obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as 

quais o   compartilhou os seus dados; 

 

• Informações sobre a possibilidade de não consentir, e as consequências dessa 

negativa; 

 

• revogação do consentimento; 

 

• revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado. 

 

Parte dos direitos acima expostos poderá ser exercida diretamente pelo Titular, 

Titular, a partir da solicitação endereçada ao Encarregado designado em nosso 

site, enquanto outra parte dependerá do envio de requisição por meio dos nossos 

canais de atendimento ou diretamente com os Encarregados pela Proteção de 

Dados, para posterior avaliação e adoção de providências necessárias. 

 
A PANAMBY CAPITAL empreenderá todos os esforços razoáveis para atender as 

requisições feitas pelos Titulares, no menor tempo possível. No entanto, fatores 

justificáveis, poderão atrasar ou impedir o seu rápido atendimento, sendo certo 

que, em caso de demora, a PANAMBY CAPITAL apresentará ao Titular os devidos 

motivos. 

 
Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisição poderá ser legalmente 

rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar 

sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusão de dados cuja 

manutenção é livre exercício de direito pela PANAMBY CAPITAL), sendo certo 

que, na hipótese de impossibilidade de atendimento destas requisições, a 

PANAMBY CAPITAL apresentará ao Titular, as justificativas razoáveis. 
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Como esclarecer demais dúvidas? 

 
Caso o Titular queira esclarecer alguma dúvida adicional, pedimos a 

gentileza de nos contatar através do e-mail: 

 
dpo@panambycapital.com.br 

A PANAMBY CAPITAL reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, 

acrescentar ou remover partes deste documento a qualquer momento.  

 

 

Histórico das atualizações 

Data Versão Responsável 

Janeiro/23 1ª Diretor de Compliance e Risco 

 


